
 
 
 

OFERTA DE FEINA 
 

DADES DE L’EMPRESA 
 

Sector: Tercer sector. 

Codi Postal: 08015 

 

DADES DE L’OFERTA A COBRIR 
 

Plaça vacant: Recepcionista. 

Número de referència de la plaça vacant: 022220 

Tasques a desenvolupar:  

• Atendre a la clientela 

- Check-in i check-out. 

- Informació turística de la zona i voltants. 

- Reserves nacionals i internacionals d’albergs de joventut. 

• Donar sortida als possibles problemes que sorgeixin a recepció. 

• Fer seguiment de reserves de grups i individuals. 

• Fer seguiment de bestretes. 

• Organitzar i realitzar el planning de sales i espais comuns de l’alberg. 

• Vetllar pel bon funcionament dels serveis i instal·lacions. 

• Coordinar l’organització entre els diferents departaments de l’alberg. 

• Control d’entrades i sortides dels usuaris. 

• Vendre carnets d’alberguista i material de la botiga de recepció. 

• Gestionar e-mails, fax i correu ordinari. 

• Donar suport al personal de cuina. 

• Donar suport a la direcció de la instal·lació. 

Nombre de vacants: 1 

Relació laboral (temporal, indefinit o mercantil): Temporal. 



 
 
 

Jornada: Completa. 

Nombre d’hores setmanals: 37,5 hores setmanals. 

Data d’incorporació: Immediata. 

Salari: 19.703,09 euros bruts anuals. Segons conveni col·lectiu de l’Agència Catalana de la Joventut. 

REQUISITS DE LA PERSONA CANDIDATA: 
 

Formació acadèmica: CFGM o formació similar en l’àmbit administratiu. 

Experiència: Experiència en gestió econòmica i recepció d’hotels, albergs o similars. 

Idiomes: Català, castellà i anglès o francès.  

Informàtica: Coneixements bàsics d’ofimàtica.  

Carnet de conduir: Indiferent. 

Disposar del certificat de discapacitat del 33% Si No Indiferent 

Altres:  

• Facilitat de tracte i d’atenció a l’usuari. 

• Capacitat de resoldre incidències o conflictes. 

• Persona organitzada, metòdica i ordenada. 

• Puntualment flexibilitat horària. 

  

 
Les persones interessades en aquest lloc de treball han d’enviar el seu CV a la direcció de correu 

electrònic ojt_borsadetreball@gencat.cat indicant a l’assumpte el número de referència 022220. 

  

El termini de presentació de candidatures finalitza el dia 08/03/2024. 
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