(Incloure

NOM I COGNOMS fotogreTfia si
us la
Adreca demanen)

Lloc i Data de Naixement
Telefons de contacte
Email

OBJECTIU PROFESSIONAL

Es un apartat optatiu i fa referéncia a una afirmacio en qué s’estableix de manera clara, concreta
i concisa a quin tipus de treball s’opta.

EXPERIENCIA PROFESSIONAL

AREA COMERCIAL

Agent comercial Empresa XXXXX 2009-2012.
» Informacid i assessorament als clients sobre el producte.
» Fidelitzacioé i manteniment de client.
= Negociaci6é de nous acords de compra i venda.
* Prospecci6 del mercat potencial.

Administrativa comercial Empresa XXXXX 2007-2009.
» Tramitacié de la documentacié necessaria
= Seguiment del procés de postvenda.
= Resolucioé de les possibles reclamacions.

AREA ATENCIO AL CLIENT

Teleoperadora servei de post venda Empresa XXX 2006-2007
= Atencio telefonica

» Resoluci6 de les possible reclamacions
= Redacci6 de documents i introduccié de dades a I'ordinador.

AREA GESTIO | ADMINISTRACIO

Administrativa en practiques Empresa XXXX 2005

» Organitzacio i arxiu de la documentacio.
» Redacci6 de pressupostos i seguiment.
= Gesti6 del correu electronic

» Actualitzaci6 de la base de dades



FORMACIO

Formacié Reglada
Any d’obtencié del titol. Nom del Titol. Centre. Ciutat.
Formacié Complementaria

Any de finalitzaci6. Nom del curs. Durada . Centre. Ciutat.

IDIOMES
Nom de l'idioma: nivell
Nom de l'idioma: nivell
INFORMATICA

Nom dels programes que es coneixen.

ALTRES DADES

Disponibilitats (horaris, desplacaments, data d’incorporacio)

Carnet de conduir — vehicle propi.
Carnets professionals (manipulador d’aliments, instal-lador

electricista...)



