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Arran de lI'estat d’alarma decretat
pel Govern espanyol a causa de la
pandémia de la COVID-19 s’han
aprovat unes mesures per atendre les
dificultats que pugueu tenir (també
per a la ciutadania en general) en

el manteniment i el pagament de
I’habitatge derivades d’aquesta
situacio, a través del Decret Llei
11/2020 de 31 de marg i les seves
respectives actualitzacions.

Aqguestes mesures van adrecades a
les persones i families que viviu en un
habitatge de propietat i que teniu una
hipoteca, i també a aquelles que viviu
en un habitatge de lloguer.

En aquest document hi trobareu
algunes preguntes i respostes que
us poden ajudar a beneficiar-vos
d’aquestes mesures.



Tinc obert un procediment de
desnonament al jutjat. Si em fan
fora del meu habitatge, no tinc
capacitat econdomica per llogar-
ne un altre. Qué puc fer?

Si tens un procediment de desnonament
del teu habitatge, amb independéncia

de la fase que es trobi el procediment,
pots sol-licitar al jutjat, mitjancant el teu
advocat que suspengui el desnonament. El
jutjat sol-licitara informes a serveis socials
i decidira sobre la suspensid. Si finalment
suspén el procediment ho fara fins que
serveis socials et trobin una alternativa
habitacional, i en tot cas fins la data de 9
d’agost de 2021. Fins després d’aquesta
data no et podran treurer del pis.

En qué consisteix la moratoria
de la renda del lloguer que puc
demanar a la persona propietaria
del meu habitatge?

La moratoria de la renda del lloguer
consisteix a reduir el 50% de les rendes

o a ajornar-les i retornar-les de manera
fraccionada quan s’acabi la moratoria. La
mesura ha de ser sempre a eleccié de la
propietat de I’habitatge i no pot suposar
mai la suspensié del pagament de la renda.

La persona propietaria m’ha
avisat que la prorroga del meu
contracte de lloguer finalitza
d’aqui a poc temps. Qué haig de
fer? Actualment no puc buscar
un altre habitatge.

Si t’han notificat que el contracte acaba
abans del 10 d’agost de 2021, pots
demanar-ne una prorroga de sis mesos

a la persona propietaria. L'arrendador

o arrendadora te I’ha de concedir
obligatdriament, si no és que heu arribat a
fer un altre tipus de pacte o t’ha comunicat
la necessitat de disposar de I’habitatge
per a ell o per a un familiar. Durant aquest
temps de prorroga, no podra canviar cap
condicié del contracte.

Per quant de temps puc demanar
la reduccié o I’'ajornament de les
rendes del lloguer?

Pots demanar I'ajornament o la reduccié de
les rendes del lloguer per a un maxim de
quatre mesos, sempre que demostris que
continues tenint dificultats economiques a
conseqliéncia de la COVID-19.



A causa de la crisi sanitaria,
m’he quedat sense feina i no puc
pagar el lloguer. Puc parlar amb
la persona propietaria i arribar

a un acord mentre duri aquesta
situacié?

Si a consequéncia de la COVID-19 estas

a l'atur, en un expedient de regulacié
temporal d’ocupacié (ERTO) o has hagut
d’aturar la teva activitat professional,

pots sol:licitar un ajornament temporal

i extraordinari de les rendes de lloguer
—en el cas que l'arrendatari sigui una
empresa, una entitat piblica d’habitatge o
un gran tenidor d’habitatges—, llevat que
I'ajornament o la condonacié de les rendes
s’hagi aconseguit en un acord anterior. Pots
sol-licitar-ho fins el 9 d’agost de 2021.

A més de no tenir feina a
consegiiéncia de la COVID=-19, he
de complir altres requisits perqué
em concedeixin la moratoria de la
renda del lloguer?

Si. Per sol:licitar la moratoria de la renda del
lloguer, a més de quedar-te a I'atur o sense
feina per causa de la COVID-19, la renda

i els subministraments del teu habitatge han
de superar el 35% o més dels ingressos de
la unitat familiar, i els ingressos de la unitat
familiar del mes anterior a la crisi no poden
superar el limit de tres vegades I'indicador
plblic de renda d’efectes mdltiples (IPREM).
Aquest limit pot ser superior en funcié de
les circumstancies de la unitat familiar. Pots
consultar aqui el valor de I'lPREM.

Com sé que el propietari del
meu pis és un gran tenidor
d’habitatges?

Es un gran tenidor si té més de deu
habitatges, sense comptar garatges

o trasters, o més de 1.500 m? construits.
Per saber-ho, has de sol-licitar una nota
simple al servei d’'index del Registre de

la Propietat.

Qué s’entén per unitat familiar?

Per unitat familiar s’entén la que esta
formada per la persona llogatera, la seva
parella, els fills i filles, i les parelles d’aquests
si conviuen al mateix habitatge.


http://www.rmc.es/InfoIndicesTitularidad.aspx
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Si la persona propietaria que
consta en el meu contracte

de lloguer no és cap empresa,
entitat piblica d’habitatge

o tenidor d’habitatges, també
puc sol-licitar la moratoéria de la
renda del lloguer?

En aquest cas ja no pots sol-licitar-ne la
moratoria, ja que el termini per fer-ho va
finalitzar el 2 de juliol de 2020.

Amb P’escrit de sol-licitud de
la moratoria, haig de presentar
alguna documentacié?

Si, ja que és important que acreditis la
teva situacié. Has d’aportar I'acreditacio
de I'acomiadament o ERTO que et
proporcionara I'empresa o el cessament
d’autdnoms, que t’ha de tramitar Hisenda.
També cal que aportis el llibre de familia o
I'acreditacié de parella de fet, el certificat

de convivéncia, I'acreditacié de titularitat de

béns de cada membre de la unitat familiar,

la certificacié de discapacitat, si escau, i una

declaracié responsable que manifesti que
compleixes els requisits exigits perqué es
consideri que no tens cap recurs economic.

Per qué haig d’acreditar la
titularitat dels meus béns?

Has d’acreditar la titularitat dels teus béns
perqué, en el cas que siguis propietari

o propietaria d’un habitatge o el tinguis en
usdefruit, no tens dret a la moratoria de les
rendes del lloguer, llevat que només
tinguis una part d’un habitatge heretat

o puguis demostrar que no tens disponible
I’habitatge.

Com m’adrego a la persona
propietaria del meu habitatge per
demanar=-li la moratodria de les
rendes del lloguer? Hi ha algun
termini per sol-licitar-la?

Per demanar la moratoria de les rendes

del lloguer, has de fer una sol-licitud

i acreditar que compleixes tots els requisits.
La persona propietaria té set dies laborables
per contestar-la. Termini per sol:licitar la
moratoria finalitzat.

Com acredito la titularitat dels
meus béns?

L'acreditaci6 de la titularitat de béns
s'obté amb una nota simple del servei
d’index del Registre de la Propietat, que
pots aconseguir en linia en aquest enllag.
Aquesta nota certificara si tens o no
habitatges en propietat.

No puc pagar la llum, me la
tallaran?

Durant l'estat d’alarma i fins la finalitzacié
del mateix el proper dia 9 de maig de 2021
no es podran suspendre el subministrament
d’energia eléctrica, gas natural i aigua a
aquells consumidors que tinguin la condicié
de consumidor vulnerable, vulnerable sever
o en risc d’exclusi6 social definides en els
articles 3 i 4 del Reial decret 897/2017, de
6 d’octubre.
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Si sol-licito la moratoéria de

la renda del lloguer, peré no

he arribat a cap acord amb la
persona propietaria o ha passat
el termini per sol-licitar-la, puc
demanar alguna ajuda per pagar
el lloguer?

Si, en aquets casos tens dues opcions;
adrecar-te a una entitat bancaria i demanar
un ajut al financament (microcrédit)

o demanar un ajut al lloguer per afectats
per I'impacte economic i social de la
COVID-19 (ajuts al lloguer COVID-19

a través de I’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya). Aquestes dues linies d’ajuts sén
compatibles, es a dir, podras demanar les
dues.

Quines condicions he de complir
perqué em donin aquest préstec?

Per sol-licitar aquest préstec has de ser
titular d’un contracte de lloguer habitual

i estar en una situaci6é de vulnerabilitat
econdmica a conseqliéncia de 'emergeéncia
sanitaria ocasionada per la COVID-19.
L'entitat bancaria considerara que et trobes
en aquesta situacié si:

-> La persona titular del contracte de
lloguer o algun dels membres de la
unitat familiar estan afectats per una
reduccid d’'ingressos per desocupacio6,
per un expedient de regulacié temporal
d’ocupacié (ERTO), per una reduccidé
de jornada per motiu de cures, per
un cessament d’activitat o altres
circumstancies vinculades a I'activitat
laboral.

Qué és, exactament, I'ajut
al finangament?

L’ajut al finangament és un préstec que
pots demanar a una entitat bancaria amb
unes condicions molt avantatjoses. Aquest
préstec, que no té despeses ni interessos
(estan bonificats per I'Estat), el pots tornar
en sis anys, prorrogables fins a quatre més
si demostres que continues afectat per

la crisi sanitaria.

-> El mes anterior a la sol-licitud de I'ajuda,
el conjunt d’ingressos dels membres de
la unitat familiar no va assolir el limit de 5
vegades I'lPREM.

-> La renda del lloguer, sumada a les
despeses i als subministraments basics,
és igual o superior al 35% dels ingressos
nets que percep el conjunt dels membres
de la unitat familiar.

No es considera que hi ha vulnerabilitat

econdmica si la persona arrendataria

o qualsevol membre de la unitat familiar
que viu a I'habitatge és propietari

o usufructuari d’un habitatge a Espanya.



Quina quantitat de diners puc
demanar a I’entitat bancaria?

Per mitja d’aquests préstecs podras
demanar una quantitat equivalent al cent
per cent de I'import de sis mensualitats de
lloguer, amb un limit de 5.400 euros, a rad
d’un maxim de 900 euros per mensualitat.
Podras demanar els diners a comptar de la
mensualitat de lloguer d’abril del 2020.

Quina documentacié em
demanara I’entitat bancaria?

Per tramitar el préstec, I'entitat bancaria
necessitara la documentacié seglient:

-> Certificat expedit per I'entitat gestora,
amb la indicacié de la quantia mensual
percebuda en concepte de desocupacio.

- Certificat expedit per I’Agéncia Tributaria
(en cas de cessament d’activitat).

- Llibre de familia o document acreditatiu
de la parella de fet.

-> Certificat d’'empadronament de totes les
persones empadronades a I’habitatge en
el moment de presentar els documents.

Hi ha limit de temps per demanar
el préstec? Puc demanar-lo en
qualsevol entitat bancaria?

Podras sol-licitar aquest préstec fins al 9
d’agost de 2021 en una entitat bancaria
que estigui adherida a la linia d’avals
arrendament COVID-19. En aquest enllag hi
ha una llista de les entitats bancaries que hi
estan adherides.

-> Certificat cadastral o nota simple
del servei d’'indexs del Registre de la
Propietat de tots els membres de la
unitat familiar.

-> Declaracié responsable relativa
al compliment dels requisits que
s’estableixen per accedir a I'ajuda
i dels requisits de la Llei general de
subvencions.


www.ico.es/web/ico/linea-avales-arrendamiento-covid-19
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Aquests dies m’he quedat sense
feina i ho tinc molt complicat per
pagar la hipoteca, puc demanar
al banc I'ajornament de quotes?
Per quant de temps?

Si a consequéncia de la COVID-19 et trobes
a l'atur, dins d’'un ERTO o has tancat la

teva activitat professional i tens dificultats
per pagar la quota de la hipoteca, pots
sol-licitar a I'entitat bancaria una moratoria
hipotecaria. Termini per sol-licitar la
moratoria finalitzat.

A més d’estar a I’atur, quins
altres requisits necessito complir
perqué em donin la moratéria
hipotecaria?

Per poder sol-licitar la moratoria hipotecaria,
a més de quedar-te a I'atur o sense feina a
conseqliéncia de la COVID-19, la renda i els
subministraments del teu habitatge han de
representar el 35% o més dels ingressos de
la unitat familiar, i els ingressos de la unitat
familiar del mes anterior a la crisi no superar
almenys tres vegades I'IPREM. També has
de veure augmentar el teu esforg a I’hora de
pagar I'hipoteca, en 1,3 vegades.

Peré aquesta moratoéria
hipotecaria, en qué consisteix?

La moratoria hipotecaria consisteix en la
suspensio total del pagament de la hipoteca
durant un temps determinat. Durant la
suspensid del pagament de la hipoteca no
es cobraran interessos moratoris ni el banc
podra resoldre la hipoteca.

Quina documentacié he d’aportar
al banc per poder tramitar la
moratéria hipotecaria?

Hauras d’aportar acreditacié de
'acomiadament o ERTO o cessament de
professid, llibre de familia o acreditacié de
parella de fet, certificat de convivéncia,
acreditaci6 de titularitat de béns de cada
membre de la unitat familiar, certificacio
de discapacitat, si escau, i una declaracié
responsable de complir amb els requisits
exigits per considerar-se sense recursos
economics. També, una copia de 'escriptura
de I’habitatge i de la hipoteca.






Soc una dona jove en situacié de
violéncia masclista. Tinc dret a
beneficiar-me d’algun ajut per a
I’habitatge?

Com a dona en situacié de violéncia
masclista es considera que formes part

del col-lectiu vulnerable i, per tant,

tens la possibilitat d’accedir a un fons
d’habitatges de lloguer social, per mitja

del nou programa d’ajuda a les victimes de
violéncia de génere que s’incloura al Pla
estatal d’habitatge 2018-2021, pendent de
regulacié normativa.

A quines altres prestacions
econdmiques tinc dret?

Tens dret a les prestacions economiques
d’especial urgéncia per ajudar a l'accés a

un habitatge de lloguer privat o per ajudar
al pagament de quotes impagades de
I’'habitatge habitual, que esta obert tot I'any.
Les dones victimes de violéncia masclista
teniu prioritat en I'accés a aquest tipus de
prestacions. La sol-licitud s’ha d’efectuar per
mitja dels serveis socials. Per demanar més
informaci6, pots adregar-te a la bistia de
consulta de les prestacions:

allotjament®gencat.cat.


mailto:allotjament@gencat.cat

On puc adregar-me si em trobo
en aquesta situacié?

Durant el periode de confinament per
emergéncia sanitaria s’han reorganitzat els
serveis per garantir I'atencié a les dones en
situacié de violéncia masclista:

-> El nGmero 900 900 120 correspon a un
servei telefonic per garantir I'atencié en
qualsevol moment i hora del dia, també
d’emergéncies). Centralitza i ofereix
informaci6 actualitzada de l'estat dels
serveis de tota la xarxa d’atencié que
depenen d’altres departaments de la
Generalitat de Catalunya, administracions
i entitats.

-> S’ha habilitat una linia de WhatsApp:
671778 540. També s’atén a I'adreca
de correu electronic
900900120 @gencat.cat.

-> A més, es demana la col-laboracid
especial de les persones de I'entorn; en el
cas que la dona no pugui fer cap trucada
ni escriure, aquestes persones han de ser
les que es posin en contacte directament
amb el servei 900 900 120.

-> També s’ha iniciat la campanya
“Establiment segur contra la violéncia
masclista” perqué les dones en situacio
de violéncia masclista puguin tenir el
suport, al llarg del confinament, dels
comergos per trucar al 900 900 120
o al 112.
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Des de la Direccio
General de Joventut

i ’Agéncia Catalana de
la Joventut posem al teu
abast una @ssessoria
d’habitatge per a joves
del Jovecat on podrem
resoldre qualsevol dubte
que puguis tenir.

Per a més informacié:

- Pots dirigir-te al web de I’Agéncia de
I’'Habitatge de Catalunya

-> Consultar el seu apartat de Preguntes
Més Freqiients

-> Adrecgar-te a la bistia d'informaci6
general sobre habitatge:
agenciahabitatge@gencat.cat

- | si et cal informacid respecte a la
moratoria d'hipoteca us podeu adregar a
la bistia d'Ofideute: ofideute@gencat.cat

-> En I'enllag anterior et podras descarregar
també el model de sol-licitud moratoria
del pagament del lloguer

A més, també existeixen algunes
plataformes ciutadanes que treballen pel
dret a I’habitatge i que pot ser del teu
interés conéixer-les, com:

-> Plataforma d’Afectats per la Hipoteca

-> Sindicat de Llogaters
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